FRANK LEPSCHY, VORSTAND DER SAXOCOM AG:
»FITNESS MUSS MAN VORLEBEN*

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist derzeit sehr
in Mode, bringt aber keinen echten Nutzen fiir das Unter-
nehmen. So denken viele Fiihrungskrafte in kleinen und
mittelstdndischen Betrieben. Inwiefern schafft Gesund-

heitsforderung aus lhrer Sicht auch Wettbewerbsvor-
teile?

Gesunde Mitarbeiter sind leistungsfahiger. Deshalb sollte
auch der Arbeitgeber ein Interesse an der Gesundheitsfor-
derung haben, die fir mich zwei Aspekte hat: Zum einen die
Forderung des psychischen Wohlbefindens, zum anderen die
Stérkung der physischen Gesundheit. Bei der Saxocom AG
kiimmern wir uns um beide Gesichtspunkte.

Wie gehen Sie das an?

Lassen Sie mich zunachst etwas zum psychischen Bereich
der Gesundheitsforderung sagen. Das Thema Stress ist in der
heutigen, hektischen Arbeitswelt ja sehr prasent. Fiihrungs-
krafte bemerken oft erst dann, dass ein Mitarbeiter krank ist,
wenn er ausfallt und vermutet werden kann, dass es nicht der
Grippevirusist, der die Fehlzeit verursacht hat. Frithindikatoren
wie dauerhafte Gereiztheit, schlechte Laune, abwehrendes
Verhalten, oder Zynismus werden oft nicht bewusst wahrge-
nommen. Hier ist es wichtig, die eigene Aufmerksamkeit als
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Fuhrungskraft fir solche Frihindikatoren zu scharfen und
beim Mitarbeiter direkt nachzufragen. Je nachdem wie sich
eine Fihrungskraft gegeniiber einem Mitarbeiter verhalt, kann
sie daflr sorgen, dass sich derjenige gut fihlt und Freude an
der Arbeit hat und dadurch leistungsféahiger wird, oder ob er
demotiviert ist und deswegen weniger Einsatz zeigt. Um dem
vorzubeugen ist es mir wichtig, dass mit jedem Mitarbeiter
klare Zielvereinbarungen getroffen werden. Was zu schaffen
ist, muss realistisch eingeschatzt werden. Diese Zielvereinba-
rungen sind in regelmaBigen Mitarbeitergesprachen mit den
Ergebnissen abzugleichen.

Und wie wollen Sie die physische Gesundheit lhrer Mit-
arbeiter fordern?

Dazu gibt es bei uns ein spezielles Programm mit dem Namen
»Saxofit“. Jeder Mitarbeiter hat dabei die Mdglichkeit, kos-
tenlos das Fitnessstudio der Effective Fitness GmbH zu be-
suchen. Mittlerweile beteiligen sich 35 % der Belegschaft am
»9axofit* Programm. Unser Ziel fir dieses Jahr sind 50 %. Ich
nutze, nebenbei gesagt, auch selbst regelméaBig das ,Saxofit“
Programm. Fitness muss man vorleben, sonst verliert man bei
dem Thema schnell seine Glaubwiirdigkeit. Aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht profitieren wir von dem Angebot {brigens
in mehrfacher Hinsicht. Mit gestinderen Mitarbeitern haben
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wir geringere Ausfallzeiten. AuBerdem treffen unsere Leute im
Fitnessstudio in einem anderen Umfeld zusammen und ler-
nen sich so besser kennen. Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Bereichen tauschen dabei Informationen aus. Wir fordern
dadurch die Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und
starken den Zusammenhalt. Das wirkt sich positiv auf die Ar-
beitsprozesse aus.

< Und was ist mit denjenigen, die ,Saxofit“ bisher nicht
nutzen?

Uns ist natirlich klar, dass es nicht jedermanns Sache ist,
ein Fitnessstudio zu besuchen. Zu ,Saxofit“ gehort deshalb
auch, dass jede Woche einmal ein Trainer zu uns in den Be-
trieb kommt. Durch einfache Ubungen, die jeder Mitarbeiter
mitmachen kann und die seinen Arbeitsalltag unterbrechen,
kommen auch diejenigen Angestellten mit Sport in Kontakt,
die damit bisher ,,auf KriegsfuB“ gestanden haben. Das An-
gebot wird sehr gut angenommen. Ich denke, dass die meis-
ten das als gelungene Abwechslung empfinden und nach den
Ubungen tatséchlich frischer und ausgeglichener sind. Der
Trainer sieht sich Ubrigens auch die einzelnen Arbeitsplatze
auf ihre gesundheitliche Belastung hin an und gibt Hilfestel-
lungen zur Verbesserung. Wir arbeiten auBerdem sténdig am
Ausbau unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements.
Gemeinsam mit unserem Partner ,Effektive Fitness GmbH*
planen wir verschiedene Aktionen. Durchgefiihrt haben wir
bereits eine Gesundheitsmesse bei uns im Haus. Neben dem
Fitnessstudio waren dort auch Vertreter von Krankenkassen,
Orthopaden und Apotheker vor Ort. Unsere Mitarbeiter konn-
ten dort ihre Fragen an die Fachleute richten.

< Sie haben sich in Ihrem Unternehmen ja bereits sehr
ausfiihrlich mit dem Thema ,Betriebliches Gesundheits-
management*“ beschaftigt. Konnen Sie beurteilen, wo Fiih-
rungskrafte in diesem Zusammenhang Fehler machen?

Zunachst einmal: Fehler macht ja keiner mit Absicht. Hau-
fig ist es aber so, dass vieles im alltéglichen Arbeitsdruck
untergeht. Eine Baustelle oder ein Projekt muss fertig wer-
den, man hat keine Zeit und ist sich nicht bewusst, dass ein
freundliches Wort fiir den Mitarbeiter oder ein Dankeschon
fur erbrachte Sonderleistungen notwendig sind, um eine gute
Stimmung und die Leistungsbereitschaft aufrechtzuerhalten.
Andererseits ist es auch eine Frage der Haltung und Uber-
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zeugung. Fur mich geht es beim Wohlbefinden der Mitarbeiter
um die grundsétzliche Frage der Unternehmenskultur. Meine
Leitprinzipien heiBen Fordern und Fordern. Es gibt aber auch
Betriebskulturen, in denen es als unpassend gilt, anderen eine
positive Riickmeldung zu geben. Meiner Meinung nach ist das
ein Fehler.

< Was meinen Sie mit Fordern und Fordern konkret?

Wir haben kirzlich eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt.
Eindeutiges Ergebnis war, dass Lob ein sehr wichtiger Moti-
vationsfaktor ist. Wir nehmen dieses Ergebnis sehr ernst und
diskutieren innerhalb der Fiihrungsebene derzeit dariber, wie
wir dieser Erwartung der Mitarbeiter in Zukunft besser gerecht
werden koénnen. Unserer Meinung nach kénnen nur solche
Flhrungskréfte die Mitarbeiter optimal férdern, die sich nicht
nur Zeit fur die Lésung von Sachproblemen nehmen, sondern
auch ein offenes Ohr fir die Befindlichkeiten ihres Teams ha-
ben. Oft spielen Stress oder das Verhaltnis der Mitarbeiter
untereinander und zu den Vorgesetzten eine wichtige Rolle im
Arbeitsalltag. Eine Unternehmenskultur des Férderns und For-
derns sollte so gestaltet sein, dass die Mitarbeiter offen mit
Problemen an Fihrungskrafte herantreten und auch konstruk-
tive Kritik Uben dirfen. Ich denke, dass Fiihrungskrafte kiinf-
tig generell stérker mitarbeiterorientiert und weniger sacho-
rientiert sein missen. Dazu braucht man auch die Fahigkeit,
Sachaufgaben zu delegieren. Wir sind gerade dabei, unsere
Fuhrungskréfte in dieser Richtung zu schulen.

< Wo sehen Sie zukiinftig die Trends und Handlungsfelder
im Gesundheitsmanagement und in der Gesundheitsfor-
derung?

Allgemein ist ein Trend zum gesiinderen Leben festzustellen.
Die sogenannte Balance of Life wird wieder deutlicher in den
Fokus genommen. Ich wiinsche mir, dass sich noch viel mehr
Fuhrungskréfte die betriebliche Gesundheitsforderung zur
Aufgabe machen. Wie eingangs erwahnt, sehe ich ein weiteres
Handlungsfeld in der Hinflihrung der Fiihrungskrafte zu dieser
Aufgabe, das sich in einer einfachen Formel ausdriicken ldsst:
Fuhrungskréfte missen sich mehr Zeit fiir ihre Mitarbeiter
nehmen.

< Herr Lepschy, wir danken lhnen fiir dieses Interview.
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